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Mediafin - (Jr.) Account Executive

news services

Votre mission

Vous souhaitez rejoindre une A©quipe d'experts agrA©able 0A! vous pourrez
apprendre A©normA®©ment ? Vous recherchez un emploi offrant une grande
diversitA© de tA¢ches : le sales, le contact clientA”le et IA€ ™ administration ?
Etes-vous intA©ressA©A-e par le monde des mA©dias ?

Alors ce job vous conviendra certainement...

e GrA¢ce A votre drive commercial, vous augmentez le business de News
Services.

e D'une part, vous y parvenez en repA©rant de nouvelles opportunitA©s
auprA~s des clients existants.

e D'autre part, vous appelez spontanA©ment des clients potentiels et,
grA¢ce A votre enthousiasme, vous rA©ussissez A convaincre vos
prospects de nos produits.

e Vous Astes le point de contact pour les clients key account.

e Vous aidez les clients A mettre en place leurs abonnements
professionnels.

¢ Vous optimisez et maximisez I'engagement des clients/lecteurs B2B.
¢ Vous vous occupez du traitement des plaintes des clients B2B.

¢ Vous assurez un suivi actif des petits comptes en collaboration avec le
contact center.

e Vous assurez le suivi des calamitA©s, des besoins etdes idA©es
da€™amA®lioration et, si nA©cessaire, vous en faites un nouveau projet.

e Vous participez A la mise en A“uvre des nouvelles procA©dures et
applications.

Votre profil

e \ous avez une excellente connaissance du franAg8ais et du nA®©erlandais,
tant A l'oral qu'A I'A©crit.

e Vous placez la barre haut afin d4€™ obtenir le maximum de rA©sultats A
chaque occasion.

e Vous travaillez de maniA“re autonome et vous osez prendre des initiatives.



e Votre sens commercial aigu et vos compA©tences en matiA re de
nA©gociation vous y seront utiles. En outre, la prospection ne vous fait pas
peur.

e Vous gagnez rapidement la confiance des clients et vous comprenez trA”s
bien leurs besoins.

¢ Vous avez une connaissance approfondie de Microsoft Office (Outlook, Word,
Excel, PowerPoint).

* Vous gA©rez bien vos prioritA©s et faites preuve d'un bon sens des
responsabilitA©s.

e Vous avez de solides compA©tences administratives.

Nous vous offrons

Vous travaillez pour Mediafin, A©diteur des journaux L&A€ ™ Echo et De Tijd, un
groupe mA©dia en croissance et prospA“re. LA€ ™innovation, |14€™ambition et
|&€™ esprit entrepreneurial dA©finissent notre ADN. Le talent est au cA“ur de
notre organisation, raison pour laquelle nous donnons autant da€™importance A
votre dA©veloppement personnel, qua€™A une ambiance et A un
environnement de travail agrA©ables sur le site inspirant de Tour & Taxis.

https://www.mediafin.be/
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